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La verdad en telecomunicaciones 


Mauricio Hernández C.*

* Presidente del Sindicato de Profesionales del Grupo ICE
Con el único objetivo de participar de un sano intercambio de información, deseo contrastar la argumentación del señor Roger Echeverría ( Foro, 8/9/07 ).

En Costa Rica las tarifas son de las más bajas del mundo tanto en su tarifa básica como en los minutos adicionales, y son las del resto del planeta hasta 5 veces más costosas, como en el caso de la telefonía celular, después de homologarlas según las mejores prácticas de benchmarking internacional. Las tarifas bajas nos ha conducido a ser el tercer país del mundo con el mayor consumo de telefonía celular (286 minutos entrantes y salientes), superior a todos los países de Latinoamérica sujetos a aperturas en telecomunicaciones. Con el TLC esas tarifas subirán.

Otro elemento fundamental es que las condiciones monopolísticas del ICE que permiten a los costarricenses disfrutar de las tarifas más bajas del mundo se eliminan con el anexo n.°13 del TLC, secundadas por la “ayuda” que algunos diputados impulsan en las leyes de la agenda de implementación.

Lo más grave. Este nuevo modelo impuesto por el TLC obligará al ICE a incurrir en prácticas capitalistas que hoy no tiene, y es aquí donde está la más grave omisión. El ICE tendrá que obtener utilidades de mercado (ganancias no menores al promedio de la industria), deberá pagar el impuesto sobre la renta, el uso del espectro radioeléctrico y por las servidumbres; será obligado a no aplicar los subsidios que la telefonía celular suministra a la telefonía residencial, a los teléfonos públicos y otros servicios de interés social; será prohibido aplicar subsidios para suministrar servicios sociales en zonas de difícil acceso, etc. 

Posteriormente, en la nueva estructura de tarifas de libre mercado, el único signo de la calculadora que procede será el de sumar, a menos que después del TLC la matemática sea sustituida por otra lógica. Finalmente, como nos señaló don Róger, las tarifas las definirá el mercado y no el regulador, por lo que no tendremos quién nos defienda cuando el capitalismo salvaje sea quién dicte las nuevas reglas del juego.

Ejemplos improcedentes. El artículo también nos señaló algunos ejemplos europeos para mostrarnos las bondades de la apertura. Primero, las tarifas europeas son superiores a las del ICE, desnudando la falta de coherencia y objetividad del ejemplo; segundo, no se pueden hacer comparaciones de consumo con países que poseen un ingreso per cápita hasta 12 veces más grande que el nuestro. Y por último, se omite que en Europa los Gobiernos invirtieron poderosas sumas de dinero para remozar sus empresas y para crear fuertes fondos de solidaridad, y no como el raquítico fondo que se propone para Costa Rica de un 3%, cuando hoy se destina, vía tarifas, hasta un 10 % de los ingresos. 

El Financiero , n.° 629, de la semana del 13 al 19 de agosto del 2007, trae un artículo de la firma Dow Jones que revela la realidad de las telecomunicaciones en Latinoamérica. Señala el artículo que Carlos Slim, gracias a la apertura de las telecomunicaciones en México, es hoy el hombre más rico del mundo, según la revista Forbes, con una fortuna de $60.000 millones, capital del que el 75% corresponde al negocio de las telecomunicaciones. 

El señor Slim posee más de 124 millones de clientes en más de 10 países de Latinoamérica, y en México controla el 92% de todas las líneas fijas y 73% de la telefonía celular. El señor Slim ha ganado en los últimos años un promedio de ¢14.067 millones por día (repito, por día), mientras 22 millones de mexicanos viven al día con ¢1.042 ó menos –ni para un “casadito”–, lo que lleva a México a ocupar la posición 103 entre 126 países en el índice de desigualdad del último ranking de la ONU. Estos son los ejemplos que hay que comentar si queremos hablar de telecomunicaciones.

Probablemente don Róger no contaba con esta información en el momento en que escribió su artículo; le doy el beneficio de la duda, pero, como decimos en Costa Rica, “nunca es tarde cuando la dicha es buena”.
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